UBND TINH NINH l:HUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap-Tw do-Hanh phic

S6: 3160 /SGDPT-TTr Ninh Thudn, ngay 12 thang 12 ndam 2022
VIV trién khai cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
nganh gido duc va dao tao

Kinh gtri: ,
- Phong GDDT céc huyén, thanh phg;
- Cac don vi truc thudc Sé.

Thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 5193/UBND-
TCDNC ngay 28/11/2022 vé viéc trién khai thuc hién Thong bao két luan ciia Uy ban
Thudng vu Quédc hoi vé cac bao cao ciia Ban Dan nguyén lién quan dén Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH;

S¢ Gido duc va DPao tao trién khai to6 chirc thyc hién cac nhiém vu chu yeu ve
cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo trong toan nganh nhu sau:

I. Nhiém vu chung

1. T6 chuc thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao trong pham vi toan nganh; tang cuong trach nhiém cta can bo quan ly gido duc
cac cap, nhét 13 trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi nhim tao sy thong nhit vé tu
tuong, nang cao nhén thic, chu dong theo dai, nam bat tinh hinh va tap trung giai
quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to céo phét sinh. Phan dau to chuc tiép cong dan
dinh ky ctia ngudi ding dau don vi dat 100% theo quy dinh ké tir nam 2023.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo can tiép tuc duoc xac dinh
1a mdt trong nhitng nhiém vu quan trong, thuong xuyén ctia nganh giao duc, cua tung
don vi. T6 chirc thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phap theo tinh than Chi thi 35-
CT/ITW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo dam bao nghiém tic, thiét thyc,
hi¢u qua.

I1. Nhiém vu cu thé

1. Tiép tuc to chuc pho bién, tuyén truyen Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri; Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh
hudng dan thyc hién bang nhiéu hinh thtre sinh dong, hiéu qua; xac dinh ndi dung,
d6i tugng, trong tam, trong diém dé to chirc tuyén truyen gido duc nang cao y thirc
phéap luat cua doi ngli cong chire, vién chuc, nhan vién trong toan nganh gido duc;
tang cuong van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va cac quyét dinh
giai quyét cia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

2. Pé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; phan cong can by giup nguoi dung dau co
quan, don vi trong cbng tac tlep cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao; xay
dung ndi quy tiép cong dan, b tri phong tiép cong dan; thiét 1ap biéu miu, sb sach
tiép cong dan.
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Thuc hién nghiém tuc, déy du céc van ban lién quan dén cong tac thanh, kiém
tra trong linh vuc gido duc va dao tao da dugc S& Gido duc va Pao tao ban hanh: van
ban s6 2163/SGDBT-TTr ngay 12/9/2022 vé viéc trién khai nhiém vu cong tac thanh,
kiém tra nim hoc 2022-2023 va vin ban 860/QD-SGDDT ngay 18/12/2022 vé viéc
phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2022.

3. Tang cuong umg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén d6i sb trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong cdc co s gido duc thude cac cap hoc.

4. Quan tam ciing ¢ co so vt chat, sap xép, ciing cd, kién toan doi ngi can bo
quan ly, vién chirc lam cong tac tiép cong dan & cac don vi truong hoc; yéu cau phai
dam bao vé sb luong va co du trinh d6, niang luc chuyén mon, nham dap tng nhiém
vy; chi trong nang cao trinh dg, chat luong tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo. TO
chtc tdp huan nghiép vu cho doi ngti can bg, vién chirc lam cong tac tiép cong dén,
tham muu giai quyét khiéu nai, to cao & cac cip, chu trong cap co so.

5. Thuong xuyén ra soat, tap trung xu ly, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu
nai, to céo con ton dong, phuc tap; ph01 hop chat ché gitra cac co quan thyc hién quan
Iy nha nude vé khiéu nai, td cao dé giai quyet don thu khiéu nai, t céo cua ngu:o’l
dan, tranh truong hop dun day trach nhiém dan dén vu viéc phuc tap, kéo dai ma
khéng duoc giai quyét theo dung thoi han luat dinh.

6. Pay manh cai cach hanh chinh; xay dung, cu thé hoa cac dinh muec, tiéu
chuan quy ché, minh bach hoa, dan cha hoa trong hoat dong quan 1y cua don vi
truong hoc & tat ca cac khau cua qua trinh quan 1y lam co s phap ly cho cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kién toan tu sach phap luat, ting cudng cong tac giao
duc phap luat trong nha truong (bang nhiéu hinh thic linh hoat, hiéu qua).

7. T6 chirc tiép nhan va xir 1y thong tin phan anh ddu hiéu vi pham phap luat vé
gido duc qua duong day noéng, cac phuong tién thong tin dai chung thuong xuyén,
hi¢u qua.

S¢ Giao duc va Pao tao dé nghi phong Giao dyc va bao tao cac huyén, thanh
phd; CaC don vi truc thudc S& nghiém tic to chie thuc hién; bao cédo két qua thuc

hién vé So GDDT (qua Thanh Tra So6) thong qua cac bao cao dinh ky, bao cao dot
xuat khi ¢6 y€u cau hoac phat sinh vu viéc./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong GDDT;

- Cac don vi truc thude So;
- Cac phong chtrc nang S¢;
- Pang Website So;

- Luu: VT, TTr.

Nguyén Hué Khai
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